
畫面為五個人拿手杖,

四隻手摸點字牆壁

黑暗對話公益報告書
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共同創辦人暨董事長的話
陳旋旋

It serves a variety of purposes, 

making presentations powerful tools 

for convincing and teaching.

台灣是亞洲國家對身障權益較早投身立法及保護，

期望創造一個平權及祥和互助的社會；但一般社會大

眾對視障者有根本的誤解與障礙，雖然他們有著適合

的技能但卻因大眾的框架與歧視，以致就業的道路上

有著重重的障礙需要弭平。

1988年，德國首先創立了全球第一家「對話社會

企業」，致力於身障者平權與消除障礙，並以轉化身

障者的原有不便為活動中的強項，透過體驗活動而開

啟一般大眾同理心，以達到平權的使命。

陳旋旋董事長，有感於視障者就業的問題特於

2011年攜手愛盲及社會有志之士創建”黑暗對話社會

企業股份有限公司”，並以”為視障者推動一個公平

及友善的就業環境”為社會使命。

同年台黑暗對話取得德國對話社會企業公司(DSE)

的授權，在台拓展黑暗對話(Dialogue in the Dark, 

DiD)工作坊的業務，並以此創新的商業模式來完成我

們的社會使命，同時達到自給自足向永續經營邁進。
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全球近視或遠視22 億人口

全球視力損害約10億人口

全球全盲者有39,000,000人

台灣有視覺障礙手冊者近5萬5千名

失能是全球議題

在全球視覺造成損害與全盲病因:
屈光不正/白内障/糖尿病性視網膜病變/青光眼/年齡相關性黄斑部病變/老花眼

資訊來源:
世界衛生組織/衛生福利部
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對障礙者的負面想像與成見充斥世界上的每個角落

失能的本身並不是一種障礙，
阻止失能者參與社會整體活動的態度
及環境障礙，才是真正的障礙。

(聯合國兒童基金會)
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黑暗對話解決社會議題

聯合國身心障礙者權利公約

Convention on the Rights of 

Persons with Disabilities

身障平權:為視
障者推動一個公
平及友善的就業
環境。

學校與網路霸凌:
扎根於學童教育，
開啟其同理心並
為祥和社會奠定
基石。

社會企業的發展:
成為社會企業標
竿與典範。
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「為視障者推動一個公平

及友善的就業環境，
並以同理心

為社會祥和奠定基石。」

黑暗對話社會使命



公

益

報

告

書

目

錄

公司組織

公司營運

幸福職場

社會影響力

公司目標



黑

暗

據

點

黑暗

對話

社會

企業

股份有

限公司

• 1988年由德國的Dr. Andreas 

Heinecke 為促進視障者權益而

設立DSE

源起：

• 至2022年，全球有25個城市，

全球超過926萬的體驗者。

• 在台灣2023年，超過4546名參

與者。

現況：

•教育訓練：主題工作坊、黑暗大挑

戰、學生同理心工作坊。

•育樂表演：黑暗心樂會、暗中茶席。

•闖關體驗：闇室迷蹤

核心產品：

• 為視障者推動一個公平及友善

的就業環境，並以同理心為社

會祥和奠定基石。

社會目的：

• 創新商業模式以彰顯及開發視

障者多元能力，並兼顧社會關

懷(價值)與獲利能力

企業經營：

• 成為傳遞公平及祥和社會的價

值平台

核心價值：

• 追求績效、財務健全以

達永續經營

公司組織：

• 明訂有盈餘時，撥給公

益團體的比例

盈餘分配：

• 將企業的社會關懷轉換

為永續經營的管理特質

特色：

每投入一分錢都有三重的價值
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黑暗對話遍及全球17國25個城市

Rio de Janeiro

KUALA LUMPUR
SINGAPORE

MONTERREY*

SAO PAULO

TOKYO

TAIPEI*

SHANGHAI*

CHENGDU

HONG KONG

HOLON

VILNIUS* 

VIENNA

MOSCOW*

ISTANBUL

SEOUL

HAMBURG

MILAN

MELBOURNE*

FRANKFURT

SHENZHEN

MUMBAI

SINGAPORE

TAIPEI*

Rio de Janeiro
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1.

2.

3.

黑暗對話聘僱及訓練視障者

身障人員9位，心智障礙1
位，視障7位，肢體障礙1位

黑暗對話員工人數

經過黑暗對話開班訓練
的視障者已近百位

通過認証成為培訓師的
已達63位

目前共16位正職員工
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組

織

架

構

董事會

總經理

(扈文傑 Jeffery Hu)

業務部

(Jeffery Hu)

業務

Alice Lin

Alice Pang

Kenny Huang

業務助理暨客

戶發展

(Jasmine Sun)

行銷部

(Cherry Lee)

平面行銷

(Keico Lin)

數位行銷

(Keico Lin)

商品開發與執行部

(Joanne Chiu)

實體課程

(Ｍay Chiu)

數位課程

(Joanne Chiu)

培訓師

(共5位)

場地佈置

(Steven Chen)

財務及行政作業部

(Cherry Lee)

總務及修繕

(Steven Chen)

資訊

(Steven Chen)

財務

(Cherry Lee)

人資

(Cherry Lee)

法務

(Joanne Chiu)

環境保護

(洪一富)

顧問

(Jeffery Hu)

行銷顧問

(Willy Chen)

行銷及課程顧問

(Tim Chiang)

董事會秘書

(Cherry Lee)



這頁說明:

底圖照片是一張培訓師光房上課畫面,培訓師大約有
16位,

總培-傑哥站著拿麥克風說話
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 培訓63位取得認證的工作坊培訓師，
含6位主培訓師

 培訓6位分享師，含一位首席分享師

培訓期別 時間 培訓人次 認證人數

第一屆 2010.12 4 4

第二屆 2011.05 7 7

第三屆 2011.12 6 4

第四屆 2012.07 9 6

第五屆 2013.04 20 15

第六屆 2014.1 15 11

第七屆 2016.12 16 6

第八屆 2018.12 11 5

第九屆 2022.01 19 5

歷屆累計 107 63

黑

暗

培

訓

師
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需求夥伴 黑暗對話

身障夥伴

我們營運模式

供需共好互利
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以體驗式學習模式，讓
健視者與視障者在全黑
的環境中互動，翻轉慣
性框架

The Output
經過特別設計的主題工作坊、
大挑戰、心樂會、暗中茶席
與闇室迷蹤，為視障提供一
個發揮所長的就業機會

The Outcome
有趣且難忘的個人體驗式學
習、改變人們對視障者的看
法、開啟自我覺察的潛能、
對視障者的雇用及賦權

The Social Impact
讓人們開始關心失能者的潛能、需要、貢獻，
使社會發生與展現多元化和包容共融的行為。

提升視障者的社會地位及經濟能力。

The Impact
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多

元

課

程

課程及活動以

自我覺察
為核心

同理心
開啟為改變的動力

主題工作坊
企業內訓 公平待客

金融保險
軟實力

黑暗大挑戰

團隊建立

黑暗演說家
激勵演說

學生工作坊
溝通力學習

黑暗心樂會
互動式表演

暗中茶席
Fun 輕鬆

極黑空間
親子同樂



企業中、
高階主管

基層員工

學生
(國小5年級~國三)

一般大眾

適合企業中、高階主管課程

主題工作坊_企業內訓

公平待客工作坊_金融保險軟實力

效益:企業內部管理相關議題最佳解決方案
效益:開啟同理心-引導參與者：主動思考/
觀察理解/改變行為

適合學生課程

學生工作坊_溝通力學習 效益:深化同理心/尊重彼此差異/建立團體
合作

適合一般大眾活動

黑暗心樂會_互動式表演

暗中茶席_Fun輕鬆

極黑空間_親子同樂

效益:心情的放鬆抒壓及開啟自我心靈對話
的娛樂性表演

效益:同理心開啟、自我對話及情緒療癒

效益:挑戰推理極限，提升觀察力、分析力、
邏輯判斷、同理心開啟

適合基層員工課程

黑暗大挑戰_團隊建立

黑暗演說家_激勵演說

效益:團隊建立，同理心開啟及黑暗生活感
官體驗

效益:交流生命經驗，激勵引導正向思維

全

齡

化

學

習



藉由暫時遮蔽我們原有視覺感知能力，並以此
開展對人性多元化學習的嶄新體驗，活動是在
完全隔絕所有光源的漆黑環境中進行。

經過特別設計-分為「黑房」與「光房」兩個
部份。運用設施、教材及引導，以強化參與者
個人特質、應變能力、溝通能力及領導素養。

主題工作坊
企業內訓

適合主管與員工共融合作課程

核心效能

 優化溝通能力
 開啟團隊合作動能
 強化領導能力
 激發創造力
 多元融合
 提升員工穩定性

公平待客工作坊
金融保險軟實力

適合金融業內外勤訓練課程

啟發學員產生自發性同理心，用心於各類顧
客的接觸點上展現同理，了解身心障礙者的
需要、展開適性溝通、細緻對待各類型脆弱
客戶(vulnerable customers) 。

提供友善的金融消費服務，降低消費金融爭
議事件，實踐企業永續經營目標。

核心效能

 如何細緻對待各類型脆弱客戶

 引導學員主動思考/觀察理解/改變行為

 創造領導者/員工/消費者達成三贏
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在黑暗中的園遊會，到底在黑暗中喝東西是
什麼味道？在黑暗中將食物放進嘴裡會產生
什麼火花？在黑暗中有什麼驚奇好玩的遊戲
等著你？馬戲團的動物扮演了什麼角色？
在伸手不見五指的黑暗中你將跟真實的五感
對話，打開你的聽覺、觸覺、嗅覺、心覺等
其它感官!

黑暗大挑戰
團隊建立

核心效能

 團隊建立
 優化溝通能力
 同理心開啟

黑暗演說家
激勵演說 適合基層員工課程

跳脫過往常見單純的激勵演講，改以
方法論為主，生命故事為輔，同時學
習到明確執行方法及強化執行動力。
結合清楚的理論架構與實際可行的方
法及搭配以每個視障老師的生命故事
操作驗證。

核心效能

 交流生命經驗
 激勵引導正向思維
 學習到明確執行方法及

強化執行動力

適合基層員工課程



學生工作坊
溝通力學習

核心效能

 深化同理心
 尊重彼此差異
 建立團體合作

適合學生課程

家長該如何協助孩子培養同理心？
Daniel Goleman（EQ之父）認為幫助孩子了解
自身情緒，可以讓孩子未來面臨挫折時，不會因
為情緒的失控而輸掉了人生，而從小培養同理心，
則能讓孩子打贏情緒這場仗。因與別人相同而有
所連結，也因相異讓彼此有所成長。

適合需要放鬆的你/員工家庭日活動

跟著聲音去旅行的概念，在黑暗的環境當中
伸手不見五指，但是你其他的感官會瞬間變
的立體而有畫面，搭配上許多生活裡不斷交
疊兒出現的各總熟悉的聲音，還有好聽的音
樂，變成了一道道美好的風景。
彷彿像在黑暗中看了一場電影院。

核心效能

 情緒療癒
 自我對話
 教育娛樂

黑暗心樂會
互動式表演
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暗中茶席
Fun 輕鬆

核心效能

 情緒療癒
 自我對話
 心靈抒發

適合 一般大眾活動

極黑空間
親子同樂

核心效能

 邏輯推理判斷
 提升觀察力、分析力
 建立互助合作
 親子共享

適合 一般大眾活動

茶文化是所有華人生活裡不可或缺的一部份，沏
上一壺好茶，在忙碌的現代生活，讓自己的腳步
有停歇，雙眼獲得短暫休息時光，感受香氣隨著
空氣中的溫度而產生不同的層次，享受全然無光
的黑暗空間，拋開生活忙碌與自己來一場內心自
我對話的約會，輕輕傾聽您的心。

用故事情境所設計的一系列闖關挑戰，參加者必
須打開視覺以外的各種感官，在黑暗中全面 挑戰
每個人的推理極限，提升觀察力、分析力與邏輯
判斷。且需要發揮團隊合作與邏輯推理，來破解
每一個關卡，才有可能於設定的情境中拯救，每
一個被封印的靈魂，逃出這裡。
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在營運支出方面：總經理依營運計畫經營業務，公司應維持一個三年期之流動營業計劃，並於每
一會計年度開始前修訂並延長該營業計劃，交由董事會查核通過。

在盈餘分配上：根據公司章程，公司年度總決算如有盈餘，應先提繳稅款、彌補累積虧損，次提
10%為法定盈餘公積。法定盈餘公積及資本公積，除填補公司虧損外不得使用之。本公司每年稅前如
有盈餘，於扣除公司所得稅預估金額之後，以其百分之三十捐助股東會決議指定之社會公益機構或計
畫，為特別盈餘公積。其餘盈餘，以其百分之六十按股東原有股份之比例派付股息及紅利，另以其百
分四十撥充資本，按股東原有股份之比例發給新股。

營業績效

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

全年損益 -1,919,888 -1,563,338 -1,032,820 824,808 629,572 -636,036 1,465,222 537,642 -2,141,979 -2,217,239 -1,464,318 294

收入總額 3,512,593 5,457,616 8,298,067 8,187,718 9,310,725 11,563,306 14,907,472 13,660,203 8,621,166 6,009,092 10,168,136 12,270,875
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客戶產業

15類產業為黑暗對話主要客戶產業

G批發及

零售業

K金融及

保險業
P教育業

Q醫療保

健及社會

工作服務

業

M專業、

科學及技

術服務業

J出版、

影音製

作、傳播

及資通訊

服務業

C製造業
政府及國

營事業

L不動產

經營業

H運輸及

倉儲業

N支援服

務業

F營建工

程業

S其他服

務業

I住宿及餐

飲業

R藝術、

娛樂及休

閒服務業

數列1 277 229 174 141 88 40 33 22 18 13 12 6 4 3 3
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突破限制，職場運動
分工合作，發揮優勢

DEI
職
場
共
融
合
作

黑暗分享師
培訓課

尾牙激勵
犒賞員工

開課
月份

黑暗學院主題 講師
參加
人數

1月 芳療運動體適能第二期 陳宥憲 6

2月
突破自我，

讓生活和工作都升級
張金順 9

3月 突破自我-跨出夢想的第一步 張金順 9

3月 第三期芳療體適能運動 陳宥憲 9

4月 系統排列學習與療癒工作坊 林之珮 51

6月 黑暗學院我的課程第二部曲 朱芯儀 21

總參與人數 105



這頁說明:

放大鏡的照片,文字是公司的營運
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●截至2023年活動場次
總計:1,476場

●視障培訓師工作
時數總計:24,417小時

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

活動場次 62 119 91 138 104 133 171 157 97 97 161 146

參與人數 1486 1580 3145 3575 4002 5082 6739 5554 3506 3381 4268 4580

培訓師工作人次 248 434 464 513 487 686 914 745 388 335 628 496

培訓師工作時數 992 1736 1856 2052 1948 2744 3656 2980 1552 960.6 1956 1984

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

●參與黑暗對話課程的
人數總計:46,898人
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2023年
黑暗心樂會公益場

日期 人數

2023/3/24 33

2023/6/2 15

2023/9/1 47

2023/12/1 25

參與總人數 120

黑暗心樂會:參與者包含公益團體的
社工、志工、義工、及服務對
象，
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2023年志工服務人數:25人
2023年協助服務場次:30場
2023年志工服務時數:118小時

30

黑
暗
志
工
團
隊



客

戶

反

思

與

回

饋 群益期貨體驗公平待客工作坊新聞連結

https://turnnewsapp.com/livenews/finance/A09613002023070314274326


客

戶

反

思

與

回

饋
TVBS黑暗對話溝通表達營隊新聞連結

自信說話難不倒！ 攜德教育訓練推「表達營」

https://www.youtube.com/watch?v=2y6dmGm48T4


客

戶

反

思

與

回

饋

國美館「兔年年畫特展」聯手社會企業推
出黑暗藝術館新聞連結

https://www.moc.gov.tw/News_Content.aspx?n=105&s=102749


客

戶

反

思

與

回

饋

法巴人壽合作老人與身障的舉辦「黑暗心
樂會－聽見最美的風景」新聞連結

https://tw.stock.yahoo.com/news/%E6%B3%95%E5%B7%B4%E4%BA%BA%E5%A3%BD%E7%8D%B2-%E7%AC%AC-%E5%B1%86%E5%8F%B0%E7%81%A3%E5%90%8C%E5%BF%97%E8%81%B7%E5%A0%B4%E5%8F%8B%E5%96%84%E6%8C%87%E6%A8%99%E8%AA%8D%E8%AD%89-%E4%BC%81%E6%A5%AD%E6%A8%99%E7%AB%BF-031546612.html


社企流的專訪-點選更多訊息

黑

暗

相

關

報

導

https://www.seinsights.asia/article/9393


黑

暗

相

關

報

導

112年Buying Power社創良品



公司目標

發現自己 突破極限
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提供視障者長期穩定就業收入並且能安定其家庭。

改變視障者弱勢角色，從被社會給予轉為給予社會的角色。

擴展視障者認知領域以加強專業知識。

培養視障者從培訓講師，透過演練、講述及回饋進而獲得自信與身心平衡。

促進視障者之凝聚力而能彼此學習，引發視障者潛能

突破障礙者的限制，翻轉社會大眾對於身障族群的職業歧視。

提供體驗式學習，健視者與視障者在全黑環境中互動，翻轉習慣性的框架。

改變職場上跨部門之間的溝通落差與困難。

擴展身障平權的價值觀，企業因認識了解，對視障者的雇用及賦權。

培養企業員工與社會大眾同理心，改善職場上下屬僵化的關係。

促進團隊建立多元融合，以同理創新思維開啟新的商業模式。

突破自我設限的想法，透過課程體驗發揮潛能，達到自我察覺與行為反思。

持續目標＿帶給就業職場中的視障者

持續目標＿帶給就業職場中的社會大眾


